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Capitulo I: Consideraciones Generales

Articulo 1. Objeto
Describir el procedimiento general para la gestién de politicas en tiempo de disefio y ejecucion de los

servicios de informacion interoperables por parte del Operador de Interoperabilidad y las Instituciones
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Publicas; garantizando asi el cumplimiento del nivel de calidad establecido.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Son sujetos de aplicaciéon de la presente politica, las instituciones publicas que hagan uso de la

Plataforma de Servicios de Informacion Interoperables.

Articulo 3. Siglas

1.

2
3
4.
5

CNTI: Centro Nacional de Tecnologias de Informacién

I0: Interoperabilidad

PNSII: Plataforma Nacional de Servicios de informacién Interoperables
RNSI: Registro Nacional de Servicios de informacién Interoperables

SII: Servicios de Informacion Interoperables

Articulo. 4 Definiciones

A efectos de la presente politica se manejan los siguientes términos:

1.

Centro Nacional de Tecnologias de Informacion: es el ente designado por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en Tecnologias de Informacién, para la gestion y puesta en

operacion de la Plataforma de Servicios de Informacion Interoperables.

Continuidad: comprende el conjunto de actividades necesarias para garantizar el
funcionamiento de los servicios de forma ininterrumpida, asegurando su pronta recuperacién

después del cese de su operacién en virtud de las fallas o causas que originaron tal situacion.

Disponibilidad: cualidad de los servicios asociada a continuidad, referida a satisfacer la

necesidad del usuario cuando éste requiere del uso del mencionado servicio.

Incidencia: cualquier evento que no forma parte de la operacién estdndar de un servicio y que
causa, o puede causar una interrupcion o una reduccion de la calidad de éste.

Instituciones Publicas: Cualquier organismo o ente de la administracién publica puede realizar
solicitudes de servicios de interoperabilidad.

Interoperabilidad: capacidad de los 6rganos y entes del Estado de intercambiar por medios
electronicos datos, informacion y documentos de acceso ptblico.

Plataforma Nacional de Servicios de Informacion Interoperable: conjunto de componentes
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tecnoldgicos, sistemas y servicios, que permite a los 6rganos y entes del Estado, intercambiar

datos, informacién y documentos haciendo uso del estandar de interoperabilidad.

8. Requerimiento: atributo, condicién o capacidad que debe cumplir un servicio y su entorno, ya

sea derivado de la necesidad identificada de un usuario, o establecida en un documento

formalmente al inicio del proceso.

9. Servicio: conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios al

ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.

10. Servicio de Informacidon Interoperable: servicio que retine, procesa, reusa y dispone datos,

informacion y documentos, en funcién de la demanda de los érganos y entes del Estado, en

forma adecuada, confiable, oportuna y de facil acceso.

Capitulo II: del Procedimiento para solicitudes, reportes o reclamo

Articulo. 5 Requerimientos

1.

Los SII deben desarrollarse teniendo en cuenta caracteristicas de escalabilidad, sobre todo
en términos de volumen y frecuencia de transacciones.

El ente que provea debe garantizar una disponibilidad del 98% de los datos publicos que
esta provea para la Plataforma Nacional de Servicios de Informacién Interoperables.

El ente que desarrolle responsable de la autenticidad, integridad, disponibilidad,
confidencialidad y no repudio de los datos que publicard en la Plataforma Nacional de
Servicios de Informacidn Interoperables.

Los ajustes de politicas en tiempo de disefio y ejecucién deben realizarse de forma iterativa.
La creacion y establecimiento de politicas en tiempo de disefio para un SII de la PNSII, es
responsabilidad de la unidad de arquitectura y serd desarrollada mediante la asignacion de
un ticket por la unidad de gestion de requerimiento IO, durante la arquitectura y disefio de
un servicio de mediacidn.

Todas las solicitudes de cambio de politicas en tiempo de disefio y ejecuciéon para un
servicio de informacion interoperable deben presentar con cardcter de obligatoriedad una
propuesta que contemple los siguientes aspectos:

a) Ente solicitante.
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b) Ente responsable del desarrollo del servicio de informacion interoperable (ente u
organismo del cual se requiere el servicio)

¢) Alcance del servicio de informacién interoperable.

d) Objetivos del cambio de politica del servicio de informacién interoperable.

e) Justificacién del control de cambio de la politica.

f) Politica asociada al servicio que requiere ajustes.

g) Beneficios e impactos (Breve descripcidén el valor que aporta el servicio dentro del
ambito de la prestacidn de servicios publicos del Estado Venezolano).

h) Especificaciones del servicio de informacién interoperable. Se debe especificar en detalle

la informacidn requerida por parte del organismo o ente solicitante.

7. Las solicitudes para el cambio de politicas a un servicio de informacion interoperable deben
estar firmadas fisica o electrénicamente segun sea el caso por la Unidad de Arquitectura del
Operador de TI.

8. La unidad de arquitectura debe registrar y almacenar el contrato de los SII y sus metadatos

asociados a fin de determinar su funcionalidad y especificacién.

Articulo Objeto del procedimiento
El procedimiento para el control de politicas de los SII se basa en las fases requeridas para el desarrollo

e implementacion de los servicios y aplicaciones de la PNSII por parte del CNTI.

Para los casos en que los SII sean proveidos por una institucién publica, la creacidn, el desarrollo y su
mantenimiento estard a cargo de la institucion que lo provea, para ello deberd considerar los

lineamientos establecidos por el CNTI en la Guia referencial para el desarrollo de SII.

Articulo Fase del Disefio
1. El analisis, arquitectura y disefio de un SII inicia con la solicitud formal de la Unidad de gestion

de requerimiento a la Unidad de arquitectura.

2. La Unidad de arquitectura realiza el andlisis, define la arquitectura y el disefio del SII, a la vez
que establece las politicas en tiempo de ejecucion asociadas a el servicio, a fin de garantizar su

optima operatividad.
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Una vez elaborado el andlisis, arquitectura, disefio y politicas, la Unidad de arquitectura debera
realizar el documento de especificaciones técnicas, el cual servird de insumo para la Unidad de

desarrollo en la fase de ejecucion.

Culminados todos los artefactos descritos en el punto anterior, la Unidad de arquitectura envia

toda la informacidén a la unidad de gestién de requerimientos.

La Unidad de gestion de requerimientos recibe la informacién y canaliza con la (s) unidad (es)

involucrada (s) el desarrollo del servicio.

Articulo Fase de Ejecucion

1.

Una vez desarrollado el servicio y puesto en operatividad. La Unidad de arquitectura solicita la
creacién de informes en tiempos de ejecucion de cada uno de los servicios a la Unidad de

continuidad operativa.

La Unidad de continuidad operativa, elabora los informes con los reportes de comportamiento

de los servicios y los envia a la unidad de arquitectura.

El reporte debe ser elaborado en un lapso de tiempo que no supere los 20 dias y debe

indicar :

» Tiempo de respuesta promedio del servicio proveedor
» Porcentaje de disponibilidad actual
* Porcentaje de excepciones
¢ Cumplimiento de la politicas
* Cualquier otra que se considere necesaria durante la gestién
La Unidad de arquitectura valida en tiempo de ejecucién el cumplimiento de la politicas

establecidas en la fase de disefio del servicio y los reportes de comportamiento del mismo.

Una vez que la Unidad de arquitectura valida la aplicaciéon de las politicas y detecta la
necesidad de ajustar alguna politica tanto en tiempo de disefio o de ejecucién, debe proceder a

elaborar un informe que indique las brechas que requieran ser cambiadas.

La Unidad de arquitectura determinara la prioridad de la brecha, en caso de ser de prioridad

alta debe abrir un ticket solicitando el control de cambio, la justificacion y la descripcién debida
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para ajustar la politica asociada a un servicio especifico.

La solicitud de control de cambio debe realizarse obedeciendo el procedimiento establecido en

la politica para tal fin.
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